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POLITICA DE TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

1. ALCANCE

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos
y/o Archivos que contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por
AudiTecno S.A.S. considerada como responsable y/o encargada del tratamiento de

Datos Personales, (en adelante SAS).

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES

AudiTecno S.A.S. sociedad con domicilio en la carrera 43#75b-187 de la ciudad de
Barranquilla Atlantico., Colombia identificada con el Numero de Identificacién Tributaria
NIT 901647861-0 , Correo electronico: info@auditecno.com, Teléfono:+57605
3005525791 - 3135366650.

3. DEFINICIONES:

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

e Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales.

¢ Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por
cuenta del responsable del Tratamiento.

o Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que
por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el

Tratamiento de los datos.
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o Titular: Persona natural: clientes, consumidores, empleados, ex- empleados,
proveedores, entre otros, cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

¢ Transferencia: actividad en la cual el responsable y/o Encargado del Tratamiento
de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

¢ Transmisién: tratamiento de los Datos Personales que implica la comunicacion de
estos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del
responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion
Transferencia o supresion.

¢ Términos y condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones

para los participantes de actividades comerciales o afines.

4. PRINCIPIOS DE LA POLITICA

Para efectos de garantizar la proteccién de datos personales, AudiTecno S.A.S
aplicara de manera integral los siguientes principios, a la luz de los cuales se debera
realizar el tratamiento, transferencia y transmision de datos personales : En
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013, por la cual se dictan
disposiciones para la proteccién de datos personales, AudiTecno S.A.S, en su calidad
de responsable del tratamiento de datos personales, aplican todos los principios que

se senalan a continuacion:

e Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El tratamiento de
datos es una actividad reglada, la cual debera estar sujeta a las disposiciones

legales vigentes y aplicables rigen el tema.
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e Principio de finalidad: la actividad del tratamiento de datos personales que realice
AudiTecno S.A.S o a la cual tuviere acceso, obedeceran a una finalidad legitima
en consonancia con la Constitucién Politica de Colombia, la cual debera ser
informada al respectivo titular de los datos personales

e Principio de libertad: el tratamiento de los datos personales s6lo puede realizarse
con el consentimiento, previo, expreso e informado del Titular. Los datos
personales no podran ser obtenidos o divulgados sin previa autorizacion, o en
ausencia de mandato legal, estatutario, o judicial que releve el consentimiento.

e Principio de transparencia: En el tratamiento de datos personales AudiTecno
S.A.S garantizara al Titular su derecho de obtener en cualquier momento y sin
restricciones, informacién acerca de la existencia de cualquier tipo de informacién
o dato personal que sea de su interés o titularidad.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El tratamiento de datos
personales se sujeta a los limites que se derivan de la naturaleza de éstos, de las
disposiciones de la ley y la Constitucién. En consecuencia, el tratamiento sélo
podra hacerse por personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas
en la ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar
disponibles en internet u otros medios de divulgacién o comunicacion masiva, salvo
que el acceso sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sdlo a los titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

e Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable
del Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se
debera manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada

su relacion con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo
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realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello corresponda
al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de

esta.

5. CONSULTA DE LA POLITICA

AudiTecno S.A.S pone a disposicion de los titulares de los datos personales esta

politica en sus dependencias, en su pagina web www.auditecno.com y redes sociales

www.facebook.com/auditecno , www.instagram.com/auditecno demas medios

idoneos de divulgacion.

6. CONTENIDO DE LA BASE DE DATOS

AudiTecno en sus bases de datos almacena informacién como nombre completo
namero y tipo de identificacion y datos de contacto (correo electrénico, direccion,
teléfono). Dependiendo de la naturaleza de la base de datos, AudiTecno puede tener
datos especificos, en las bases de datos de empleados y contratistas se incluye,
informacién sobre la historia laboral y académica, datos sensibles requeridos por la
naturaleza de la relacion laboral.En cumplimiento de lo establecido en los articulos 5y
7 de la ley 1581 de 2012. AudiTecno en sus bases de datos almacena informacion

sensible con previa autorizacién de su titular.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES:

De acuerdo con lo contemplado por la normatividad vigente aplicable en materia de
proteccion de datos, los siguientes son los derechos de los titulares de los datos

personales, los cuales los pueden ejercer en cualquier momento:

e Acceder, conocer, actualizar y rectificar los datos personales sobre los cuales

Actualicese esta realizando el Tratamiento. De igual manera, el titular puede solicitar
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en cualquier momento, que sus datos sean actualizados o rectificados al encontrar
que sus datos se encuentran parciales, incorrectos, inexactos, incompletos,
fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento no haya sido autorizado

0 sea expresamente prohibido.

e Ser informado por AudiTecno SAS, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

¢ Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresién del dato cuando en el tratamiento
no se respeten los principios, derechos, y las garantias constitucionales y legales.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a AudiTecno para el tratamiento de
datos, mediante cualquier medio valido, salvo en los casos en que no es necesaria
la autorizacion.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, quejas por infracciones
a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen,
adicionen o complementen, previo tramite de consulta o requerimiento ante
AudiTecno.

e Acceder y consultar de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.

. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

AudiTecno, con sede principal en la Carrera 43 # 75B-187 de la ciudad de Barranquilla,
Colombia, con teléfono de contacto (605)3005525791-3135366650 y correo electrénico

info@auditecno.com , sera el responsable del tratamiento de los datos personales y las

bases de datos.

J AUTORIZACION PARA USO DE DATOS PERSONALES

AudiTecno S.A.S. para el tratamiento de datos personales, solicitara a los titulares su
autorizacion libre, clara, previa, expresa e informada, mediante cualquier medio idéneo

que permita el almacenamiento de esta para los efectos legales.
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e ACTUALIZAR, CORREGIR, RECTIFICAR O SUPRIMIR LOS DATOS DEL TITUAR:

El titular de los datos personales puede solicitar a AudiTecno SAS por medio del

correo info@auditecno.com, que sus datos personales tratados sean actualizados,

corregidos, rectificados o suprimidos, si asi lo desea o si considera que existe
incumplimiento a cualquiera de los deberes en el Régimen General de Proteccion de Datos

Personales o en la presente Politica.

Para poder efectuar la actualizacion, correccion, rectificacién o supresion, el Titular debe

tramitar la solicitud dirigida al responsable o encargado del tratamiento indicando:

¢ Nombre completo e identificacion del titular de los datos.

o Descripcion detallada de los hechos que dan lugar de la solicitud.

e Datos de ubicacion del titular como la direccién, departamento, ciudad y teléfono de
contacto.

e Descripcion del procedimiento que desea realizar (actualizacién, correccion,
rectificacion o supresion).

e Y si considera necesario adjuntar documentos que soporten la solicitud (este punto

es opcional).

Recibida la solicitud del Titular el responsable o encargado del tratamiento, mantendra
abierto el caso en un término no mayor a cinco (5) dias habiles desde la fecha su recepcion,
tiempo en el que se debe dar respuesta y solucién a la solicitud. Asi mismo, se tendran dos
(2) dias habiles para dar traslado a la persona encargada de darle soluciéon (competente);
si quien la recibe no esta legitimado para responderla, tendra quince (15) dias habiles
contados a partir del dia de recepcion de la solicitud para atenderla. Si por parte de
AudiTecno SAS, no ha sido posible dar respuesta a la solicitud dentro del término sefialado,
se le informara al Titular (interesado), listando y detallando los motivos por los cuales no

fue posible atender su solicitud y notificandole la fecha en la que sera resuelta.
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REVOCAR LA AUTORIZACION PARA TRATAR LOS DATOS PERSONALES:

En cualquier momento el titular de los Datos Personales puede revocar la autorizacion
para el tratamiento de sus Datos Personales suministrados a AudiTecno SAS; para ello
debe gestionar la solicitud dirigida al responsable del tratamiento o al encargado de
este, detallando el objeto de su solicitud. El Titular de los Datos Personales para poder
gestionar la revocacién ante AudiTecno, debe llevar a cabo los mismos pasos y
requisitos consagrados en el procedimiento para actualizacién, correccion, rectificacion

o supresion de los datos personales.

CONSULTAS SOBRE EL TRATAMIENTO DE DATOS POR SUS TITULARES:

Los Titulares podran consultar su informacion personal que tenga Actualicese, quien a
su vez estara dispuesto a suministrar toda la informacion que esté vinculada con la
identificacion del Titular. Con respecto a la atencién de solicitudes de consulta de Datos

Personales, AudiTecno SAS garantiza:

¢ Habilitar medios de comunicacion electrénica u otros que considere pertinentes.

o Utilizar el siguiente enlace www.auditecno.com , por medio del cual se presta el

servicio, generan los contactados y se procesan las solicitudes.

o Ofrecer y notificar los formularios, sistemas y otros métodos de contacto.

e Atender en un término maximo de quince (15) dias habiles los casos de atencién de

las solicitudes, los cuales se contaran a partir de la fecha de solicitud. De no ser
posible atenderla dentro del tiempo definido, se informara al interesado antes de su
vencimiento, notificando los motivos del retraso y la nueva fecha en que se dara
solucion. Este nuevo plazo no podra superar los cinco (5) dias habiles adicionales

al plazo inicial.
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e AVISO DE PRIVACIDAD

AudiTecno S.A.S. cuenta con una politica de privacidad la cual se encuentra

disponible en su pagina web www.auditecno.com y la misma forma parte integral

del presente manual.

e ACTUALIZACION DE LAS BASE DE DATOS:

AudiTecno SAS actualizara la informacion conforme se obtengan los datos, de

conformidad con lo senalado en la ley 1581 de 2012.

e PRUEBA DE LA AUTORIZACION DEL TITULAR:

AudiTecno SAS Conservara la prueba de la autorizacion otorgada por los titulares
de los datos personales para su tratamiento, utilizando mecanismos digitales y
reglas de seguridad necesarias para mantener el registro de la forma y fecha.
AudiTecno SAS establece los repositorios electronicos para salvaguardar la

informacion.

e TRATAMIENTO DE DATOS COMERCIALES:

AudiTecno SAS tramitara los datos e informaciéon que considere necesaria para el
cumplimiento de su objeto social y para toda celebracién de contratos con terceros.
Los datos de estos seran tratados con la intimidad, derechos a la privacidad, el buen
nombre de las personas, dentro del proceso del tratamiento de datos personales, y
durante todas las actividades que tendran los principios de confidencialidad,

seguridad, legalidad, acceso, libertad y transparencia.
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Para tal efecto, se reglamenta la firma del Acuerdo de Confidencialidad para la entrega de

Datos con todos los proveedores

e TRANSFERENCIAS DE DATOS PARA TRATAMIENTO POR TERCEROS
NACIONALES E INTERNACIONALES.

AudiTecno S.A.S puede transmitir o transferir de manera parcial o total los datos
personales a terceros en el pais o en el exterior, en desarrollo de su objeto social, para lo
cual solicita autorizacién de su titular e implementa las acciones necesarias para el
cumplimiento de los preceptos legales de Colombia, mediante contratos o convenios que

asi lo establezcan.

e VIGENCIA DE LA POLITICA:

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacion y deja sin efectos las demas
disposiciones institucionales que le sean contrarias. Toda informacién no contemplada en
la presente politica se reglamentara de acuerdo con el Régimen General de Proteccién de

Datos Personales vigente en Colombia.

La actualizacion de la Politicas de Proteccion de Datos Personales dependera de las
instrucciones y lineamientos de la gerencia de AudiTecno SAS, asi como de las extensiones

reglamentarias del ente de vigilancia y control, la Superintendencia de Industria y Comercio.

Cualquier inquietud adicional puede ingresar al siguiente enlace www.auditecno.com, los

mensajes seran atendidos a la mayor brevedad posible.
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